
Q) 
"C 
0 
" 

0 
E 
0 

ANTRAG AUF FLUGENTSCHADIGUNG I REQUEST FOR FLIGHT COMPENSATION I 
SOLICITUD DE COMPENSACION DE VUE LO 
www.passengersfriend.com 

E-Mail: info@passengersfriend.com 
Fax: +49 (0) 2591 79 49 749 

Passengers friend 
Kirchstralse 9 
59348 Ludinghausen 
Germany 

FLUGDATEN I FLIGHT DATA I DATOS DEVUELO 
Bitte Bordkarte mitschicken I Please attach your boarding pass I Favor de enviar la tarjeta de embarque 

Fluggesellschaft I Airline I Linea Aerea 

Flugdatum I Flight date I Fecha de vuelo 

Flugnummer I Flight number I Numero 
de vuelo 

Tats8chliche Ankunftszeit I Actual arrival 
time ITiempo real de llegada 

Grund furVerspatung I Reason for delay I Motivo de la demora 

BITIE IN GROSSBUCHSTABEN AUSFULLEN I PLEASE FILL IN CAPITAL LETIERS I POR FAVOR, RELLENE EN MAYUSCULAS 

0 PASSAGIER I PASSENGER I PASAJERO 

Frau I Ms I Sra Herr I Mr I Sr 

StraBe, Hausnummer I Street, house number I 
Calle, numero 

Ticket No. 

Nachname I Surname I Apellidos 

Postleitzahl I Postcode I C6digo Postal 

Tel. 

f} PASSAGIER I PASSENGER I PASAJERO

Frau I Ms I Sra Herr I Mr I Sr 

StraBe, Hausnummer I Street, house number I 
Calle, nllmero 

Ticket No. 

Nachname I Surname I Apellidos 

Postleitzahl I Postcode I C6digo Postal 

Tel. 

Vorname I First name I Nombre 

Ort I City I Ciudad 

E-Mail 

Vorname I First name I Nombre 

Ort I City I Ciudad 

E-Mail 

Geb.-Datum I Date of birth I 
Fecha de nacimiento 

Geb.-Datum I Date of birth I 
Fecha de nacimiento 

Der Reisende (auch »Vollmachtgeber« genannt) erteilt Passengers friend hiermitVollmacht unter Anerkennung der zum Zeitpunkt giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen 
wegen Anspriichen aus Luftbeforderungsvertrag/Fluggastrechte-Verordnung (EG) Nr. 261/2004 gegen das ausfiihrende Luftfahrtuntemehmen des oben genannten Fluges. 

Bei Minderjiihrigen erteilt der gesetzliche Vertreter die Vollmacht. Passengers friend unterstutzt den Vollmachtgeber bei der Durchsetzung von miiglichen Anspruchen, insbesondere 
auf Ausgleichszahlung nach Fluggastrechte-Verordnung 261/04, gegenuber der ausfuhrenden Airline, nebst siimtlichen zugehiirigen Nebenforderungen und Zinsen. Passengers 
friend wird bevollm8chtigt, alle bis zum volls18ndigen Ausgleich der AnsprUche erforderlichen MaBnahmen durchzufUhren und geltend zu machen. Die Passengers friend gegenUber 
erteilte Vollmacht erstreckt sich dabei ausdrUcklich auch auf die Empfangnahme van Geldzahlungen und die auBergerichtliche Eintreibung der AnsprUche des Reisenden gegen das 
Luftfahrtunternehmen. Dabei ist Passengers friend bevollmBchtigt, alle im Zusammenhang mit der Forderung zu treffenden Abreden, Vereinbarungen u. a. ggf. auch mit dritten 
Parteien oder Personen, im Na men des Vollmachtgebers durchzufuhren. Die Passengers friend gegenUber erteilte Vollmacht erstreckt sich auch auf weitere Beauftragungen van und 

Vollmachtserteilungen an Rechtsanwiilte zur auBergerichtlichen und gerichtlichen Durchsetzung der Anspruche des Vollmachtgebers. Der Vollmachtgeber ist bevollmiichtigt, Erklii
rungen fur die unterzeichnenden mitreisenden Fluggiiste abzugeben und auch fur sie entgegenzunehmen sowie Geldzahlungen fur sie in Empfang zu nehmen. DerVollmachtgeber 
verpflichtet sich auch, entsprechende ErklBrungen an die Mitreisenden unverzUglich weiterzuleiten und in ihrem Namen empfangene Geldzahlungen an sie in ordnungsgemBBerWei
se auszuzahlen. DerVollmachtgeber hat die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschiiftsbedingungen und Hinweise zum Widerruf desVertrags zur Kenntnis genommen und akzeptiert. 

The Passenger (in the following »principal«) hereby authorises Passengers friend in accordance with the at the time of authorisation valid General Terms and Conditions with re
gard to claims arising from the contract of carriage by air/passenger rights regulation (EG) No 261/2004 against the executive airline of the aforementioned flight. For minors, the 

legal representative granted power of attorney. Passengers friend supports the principal in enforcing possible claims, especially with compensatory payments pursuant to the passenger 
rights regulation 261/04, against the responsible airline, including ancillary claims and interest. Passengers friend is authorised to carry out and exercise all measures necessary until 
the claims are completely settled. The authority granted to Passengers friend expressly includes the receipt of monetary payment and the extrajudicial collection of the claims of the 
undersigned against the airline. In this process, Passengers friend is authorised to carry out all understandings, agreements, possibly with third parties or persons, amongst others, 
necessary in connection with the claim, in the name of the principal. The authority granted to Passengers friend also includes the further assignment and granting of authority to 
lawyers for the extrajudicial and judicial enforcement of claims on behalf of the principal.The principal is authorised to make statements on behalf of the undersigning passengers 
travelling with him/her and to also take statements as well as to receive monetary payments on their behalf. The principal also undertakes to inform the persons travelling with him/ 
her about any related statements without delay and to pay them the money received on their behalf in an appropriate way. The principal has read and understood the General Terms 
and Conditions as well as the note of the Revocation of the Contract printed overleaf and has accepted the same. 

Por medio del presente documento el pasajero (en adelante »poderdante«) otorga a Passengers friend pleno poder reconociendo las Condiciones Generales de venta de Passengers 
friend vBllidas en el momento de otorgar el pleno poder respecto a derechos del contrato de transporte por aereo/Reglamento de los derechos de los pasajeros. Passengers 

friend ofrece su apoyo al poderdante en la aplicaci6n de posibles derechos, sobre todo en lo referente a la indemnizaci6n segun el Reglamento de los derechos de los pasajeros 
(CE) no 261/2004, frente a la compaiiia aerea ejecutora, ademas de todas las deudas secundarias e intereses correspondientes. Passengers friend esta autorizada a tomar y utilizar todas 
las medidas necesarias hasta la compensaci6n completa de las reclamaciones. El pleno poder otorgado a Passengers friend comprende en este caso expresamente a la recepci6n de 
pagos dinerarios y al cobra extrajudicial de las reclamaciones del/de las abajo firmante/s contra la compariia aerea. En este sentido, Passengers friend esta autorizada a ejecutar en nombre 
del poderdante todos las acuerdos, convenios y otros, dado el caso tam bi Sn terceras partes a personas, relacionados con la demanda. El pie no pod er otorgado a Passengers friend tam bi Sn 
comprende otros encargos de y otorgaciones de pleno poder a abogados para la ejecuci6n extrajudicial y judicial de las derechos del poderdante. El poderdante esta autorizado a hacer 
declaraciones en nombre de las pasajeros que viajan firmantes con 01/ella y tomar tambi0n las declaraciones, asi coma a recibir pagos monetarios en su nombre. El poderdante tambi0n se 
compromete a transferir inmediatamente a las otros pasajeros las correspondientes declaraciones y a  pagarles de forma adecuada las pagos recibidos en su nombre. El poderdante ha com
prendido y aceptado las Condiciones generales de venta impresas al dorso. El poderdante ha comprendido y aceptado las indicaciones para la renovaci6n del contrato impresas al dorso. 

0 
Unterschrift I Signature I Firma Unterschrift I Signature I Firma Ort, Datum I City, date I Ciudad, fecha 
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